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HAKKIMIZDA

Coral Group HoTeIsA, konaklama sektérinde Marvida Hotels, Seven Seas Resorts & Hotels ve
Xanadu High Class olmak Uzere 3 farkl marka ile faaliyet géstermektedir.

Coral Group Hotels marka sistemi, otelcilik alanindaki uzmanliklan dogrultusunda gelistirilmis
bilesenlerin bir bGtin0dir. Coral Group Hotels, misafir beklentileri ile sunulan hizmetler
arasindaki denge ve uyumun, iyi tasarlanmis, fanimlanmis, futarl ancak sirekli gelistirilen
hizmet standartlarina bagl kalarak saglanabilecegine inanmaktadir.

Coral Group Hotels, konaklama ve misafirperverlik sektérine 2005 yilinda Antalya’nin Kemer
ve Belek bolgelerindeki iki 5* oteliile Otium Hotels International adi altinda baglamistir.

2005 yilindan bu yana Coral Group Hotels sektérde bircok basarlya imza atmistir. 2008
ylinda bUnyesine kattigr Marvida Family Eco, 2013 yilinda gruba katilan Seven Seas Hoftel
Life ve 2014 yiinda portfdye dahil edilen Xanadu Resort, grubun kendi mulkleri arasinda yer
almaktadir.

2013 yilinda Coral Group Hotels, Seven Seas Resorts & Hotels markasi altinda isletilien Kemer
ve Side'deki iki 5 yildizl oteli satin almistir. 2024 yili itibaryla, 2013'ten bu yana Coral Group
Hotels portfdyinde yer alan Seven Seas Hotel Blue, portfdyden ayriimis ve yolculuguna yeni
bir isimle basaril bir sekilde devam edecektir.

Belek'teki Xanadu Resort ise 2014 yilinda satin alinarak Coral Group Hotels binyesine
katiimigtir.

Seven Seas Resorts & Hotels markasi, 2019 yilinda Coral Group Hotels ¢atisi altinda 10ks
segmentte bir 5* otel markasi olarak olusturulmustur.

Coral Group Hotels, deneyimini genisletmek amaciyla Marvida Hotels markasini yaratmis ve
bu yeni orta dlcekli marka catisi altinda konseptlerini yeniden tasarlayip markalastirmistir.

Misafir profillerindeki degisim, pazardaki farkllasma ve talep trendlerindeki dénUsimler, orta
Olcekli konseptlerin yeniden tasarlanmasina ve Ofium Hotels markasinin 2024 sezonu
itibarnyla Marvida Hotels olarak dedistiriimesine yol agcmistir.

Otel yonetimi alanindaki bilgi birikimi ve sistematik yaklasimi dogrultusunda Coral Group
Hotels, 2019 ylinda Marvida Hotels, Seven Seas Resorts & Hotels ve Xanadu High Class
markalariigin franchise ve ydnetim sistemini kurmus ve farkl konseptleri kapsayan bir hizmet
yelpazesiyle misafirlerine hizmet vermeye baslamistr.

2022 yiinda Coral Group Hotels, Misir'in Hurghada sehrinde yer alan Xanadu Makadi Bay
tesisini *High Class All Inclusive™ konsepti ile ydnetmeye baslamistir.

2025 yilinda, Kizldeniz'in essiz manzaralaryla sUslenmis, deniz kenarinda konumlanan ve
kendine ait 6zel bir koya sahip olan Abu Soma Bay'deki Seven Seas Jolie Bay, Seven Seas
Resorts & Hotels ¢atisi alfinda misafirlerini agirlamaya baslamistir.

2024 vyl itibanyla, Coral Group Hotels markalar altinda Turkiye, Misir ve Yunanistan'da
bulunan toplam 11 tesis, kendine 6zgu dzellikleriyle misafirlerine hizmet vermektedir.
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SURDURULEBILIRLIK VE “WORLD OF CARE” YAKLASIMI

Coral Group Hotels, tUm faaliyetlerinde uluslararasi kabul gérmUs insan haklarina saygi
gbstermeyi taahhUt eder ve bu kapsamda t0m yasal dizenlemelere ve anlasmalara uyar.
Bu dogrultuda; ik, renk, cinsiyet, din, disince, yas, sosyal veya medeni durum, aile kdkeni,
fiziksel ya da zihinsel engel ve cinsel yonelim fark etmeksizin tUm misafirlerimizi ve
calisanlanmizi esit sekilde degerlendiririz.

Coral Group Hotels, cesitli yardim kampanyalarina katilir; sponsorluklar, bagislar ve hayir
calismalar ile yerel sosyal projeleri destekler. Bu faaliyetleri yUrUtUrken uluslararasi cocuk
haklan politikalan gdzetilir ve kiltUrel mirasin korunmasinda aktif rol alinr.

Bu dokUman MARVIDA FAMILY ECO HOTEL'in 2024 yili verileri dogrultusunda, kalite balimU
tarafindan, MARVIDA FAMILY ECO HOTEL'in kendi ic raporlamalarinda yer alan veriler
kullanilarak olusturulmustur. Bu dékUmandaki tUm performans gdstergeleri bir dnceki yil ile
karsilastirmali olarak raporlanir ve her yil gincellenir. GUncel dokiman web sitemizde
herkesin erisimine acik olarak yayinlanir.

Verilere yonelik her tUrlU ek talep igin info.familyeco@marvidahotels.com adresi ile iletisime
gegcilebilir.

Turizm sektdérinin, en ¢cok faydalandig dogal kaynaklarnn korunmasi ve gevresel degerlerin
ile yasam kosullarinin iyilestiriimesi konusunda Uzerine dUseni yapmasi gerektigine inaniyoruz.
Toplumumuzla bUtinlesmeye ve sosyal sorunlarnn ¢6zimUnde rol almaya yodnelik
calismalanmizin, turizmde sUrdUrdlebilirligin saglanmasina katki sunacagina inaniyoruz.

Coral Group Hotels, surdurtlebilir furizm faaliyetlerine 2010 yilinda Marvida Family Eco’'nun
Travelife sertifikasi almasiyla baslamistir. Takip eden yillarda Coral Group Hotels bUnyesindeki
tUm tesisler Travelife sertifikasyon sistemine dahil edilmis ve sistemin en yUksek seviyesi olan
"Gold" sertifikasini almigtir.

KUresel SUrdUrUlebilir Turizm Konseyi (GSTC) tarafindan Kiresel SUrdUrGlebilir  Turizm
Kriterlerinin yayinlanmasinin ardindan, Coral Group Hotels bUnyesindeki tUm tesisler Kasim
2022'de sistemin UcUncU asama seviyesinde sertifikalarini almistir.
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Ust segment bir otel markasi olan Seven Seas Resorts &
Hotels'in misyonu, misafirlerine uluslararasi standartlarda
yUksek kaliteli UrOnler ve hizmetler sunmakiir.

Coral Group Hotels portféyl icinde uluslararasi bir otel
markasi olarak Seven Seas Resorts & Hotels, essiz bir hizmet
anlayistyla unutulmaz bir tatil deneyimi igin cazip bir davet
sunar.

Taninmis bir marka olan Seven Seas Resorts & Hotels, titizlikle
olusturulmus hizmet standartlaryla kusursuz bir tatil deneyimi
garanti eder. Harika bir tatilin kisisel bir deneyim oldugunun
bilinciyle hareket eden Seven Seas Resorts & Hotels, misafir
beklentilerine uygun kisisellestiriimis deneyimler sunmaya
kendini adamustir.

Seven Seas Resorts & Hotels, 5 yildizll otel kategorisinde; 24
saat Ultra Her Sey Dahil hizmeti, ¢cocuklara ydnelik genis
hizmet secenekleri, spor ve eglence akfivitelerine
odaklanan bir tatil konsepti, dileler ve yetiskinler icin 6zel
alanlarda kisiye 6zel hizmetleriyle 6ne ¢ikar.

Marvida markasi, olaganustl hizmet ve deger sunarak
misafirlerini unutulmaz bir yolculuga davet eder.

Marvida, Coral Group Hotels catisi altinda farkl tatil
tercihlerini ve konseptlerini bir araya getiren uluslararasi bir
otel markasidir.

Guvenilir bir marka olan Marvida Hotels, tUm oftellerinde
Ozenle tasarlanmis  hizmet standartlan, her aynntiya
gosterilen dikkat ve benzersiz deder anlayisiyla her zaman
mUkemmel bir tatil vaat eder.

Harika bir tatil herkes icin ayni anlami tasimadigindan,
insanlar her zamankinden daha fazla olarak kendi istek
listelerine gore sekillendirimis deneyimler arzulamaktadir.
Bu essiz otel koleksiyonu, Family, Club ve Senses olmak Uzere
Uc farkl konsept altinda toplanmistir. Her konsept, misafirlere
uygun olan benzersiz tesis ve aktiviteler sunarak &zel tatil
anilar yaratir.

Xanadu High Class, 10ksU kisisellestiriimis High-Class hizmet
anlayisiyla bir araya getirerek tatil deneyiminizi benzersiz bir
seviyeye tagir. Misafirlerinin en yUksek beklentilerini asmayi
taahhUt eden Xanadu High Class, biri Antalya’nin bUyUleyici
Belek bolgesinde, digeri ise Misir'in gbz alici Hurghada
sehrinde konumlanmis Uc¢ seckin 5 yildizl tesisiyle hizmet
vermektedir.

Xanadu High Class'ta misafirler yalnizca konforlu odalar ve
kusursuz hizmetle degdil, ayni zamanda zengin igerikli High
Class All Inclusive konseptiyle de bulusur.

Her misafirin farkll ihtiyaclanna hitap eden anlayisimiz,
Ozenle tasarlanmis aile ve yetiskin alanlarnda kendini
gosterir. Allelere &zel bdlimlerden yalnizca yetiskinlere
ayrimis 6zel alanlara kadar her misafirimizin kendine uygun
bir alan bulmasini saglariz.

Birbirinden  farklh  havuzlarmizda  tafilinizi  unutulmaz
kilabilirsiniz. GUnesin keyfini ¢ikararak huzur bulmak ya da
heyecan verici su kaydrraklarinda macera dolu anlar
yasamak isteyen herkes icin tasarlanan havuzlarimiz, her ruh
halinize uygun bir deneyim sunar.
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VIiZYONUMUZ VE MiSYONUMUZ DEGERLERIMIZ

DURUSTLUK

Gecgmisten gic ve ders alan, gelecege tasiyacak geng ve dinamik bir ruha sahip,
yenilige, degisime ve yeni bakis acilanna acik; ailesine, ulusal ve evrensel degerlere bagli
bir ekibiz. MUsterilerimiz, calisanlanmiz, tedarikgilerimiz, is ortaklarmiz, toplum ve tUm
kurumlarla olan iliskilerimizde dUrUstlUgUu her zaman 6n planda tutariz.

GIZLILIK

Musterilerimizin gizliligini ve her 10rl0 6zel bilgiyi korur, uzun soluklu ve kalicl iliskiler kurariz.
Verdigimiz sdzleri tutar; isimizi zamaninda ve dogru sekilde tamamlamayi en éncelikli
sorumluluklarnmizdan biri olarak gérirUz.

MARKA DEGERIMIzZ

Kurumsal kimligimiz, kalite anlayisimiz ve marka degerimizle sekillenir. Faaliyetlerimizde veri
odakli, sirec temelli bir ydnetim yaklasimi benimseriz. Katiimci, adil ve demokratik bir
yonetim anlayisina inanir; 6grenen, elestiriye acik ve kurumsallasmanin gerekliligini
benimseyen bir organizasyon yapisinin &nemine inaniriz.

iINSANA BAKISIMIZ

Hedefleri dogrultusunda fark yaratabilecek, ¢6zOm Uretebilecek, yaraticligimizi
gelistirecek, sorgulayan ve inisiyatif alabilen, bilingli ve verimli profesyonellerle ¢alisiriz.
Calisanlarimizi titizlikle degerlendirir, basaryr ddillendiririz.

Egitim ve gelisim firsatlarn sunar, ekip calismasina dnem veririz. Takim ruhuna, sinerjiye ve

Mevcut ve gelecekteki istiraklerini gelecek nesillere tasiyacak dncU bir | iletisimin glcUne inanir; is birligi ve dayanismayi destekleriz. Verimlilik icin disiplinli ve detayl
VlZYON holding haline gelmek. planlamaya énem veririz. Sirket kaynaklarini 6zenli ve etkin kullanir, en yUksek basary elde
etmek icin caba gdsteririz. Huzurlu bir calisma ortaminin korunmasini &nemseriz.

Toplam kalite ve c¢evre bilinci dogrultusunda dogru, verimli ve EVRENSEL ®GELER
M'SYON sUrdUrUlebilir yatinmlar gergeklestirmek; muUsterilerine, c¢alisanlarina,

) _ Turizm sektoérindeki farkimizi bu sekilde dzetliyoruz. MUsteri odakli bir yaklasim
fopluma ve paydaslarina azami fayda saglamak.

benimseyerek sektdrin taleplerini ve beklentilerini tanimlar, Urin ve hizmetlerimizi buna
uygun sekilde belirler ve gesitlendiririz.
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KALITE VE SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Coral Group Hofels olarak, mudsteri memnuniyetini saglayarak rekabet glcimizi
artirabilecegimize, konaklama sektérinde ¢ok daha iyi yerlere gelebilecegdimize inaniyoruz.

Hedefimiz, faahhUt etmis oldugumuz Urin ve hizmetleri; ¢cevreye duyarl bir yaklasimla,
yUksek kalitede en iyi sekilde vermek, UrUnlerimizi gida guvenligi ilkkelerine uygun sekilde
Uretmekdtir.

Yonetim sistemlerimizi olustururken, yasal sartlar, uygulanabilir uluslararasi standartlan ve
diger sartlan belirler, calismalarmizi bu sartlara uygun olarak yUrGtir ve yasal mevzuatiara
tam uyumla faaliyet gdsteririz.

ise alim ve kariyer gelisimine iliskin kararlanmizi nitelik ve yetenedi esas alarak adil bir
yaklasimla alinz. ise alim sirecinde ve calisma sUresince; irk, renk, cinsiyet, din, dUsince, yas,
sosyal veya medeni durum, aile kékeni, fiziksel ya da zihinsel engel ve cinsel yénelim fark
etmeksizin herkesi esit sekilde degerlendirir, nitelikli yerel istihdami énceliklendiririz.

Cesitli yardm kampanyalarina katilir; sponsorluklar, bagislar ve hayir calismalari ile gesitli

oldugumuz topluma fayda saglariz.

Yonetim sistemlerimizi, sUreclerimizi, performansimizi, verimligimizi ve hedeflerimizi izler; risk ve
firsatlan degerlendirerek surekli iyilestirme icin dlcUlebilir hedefler belirler ve bu hedeflere
ulasmak igin gerekli is planlanni olusturarak, kaynaklan saglarnz. Politikamizi, iyilestirme
hedeflerimizi ve sUrdUrUlebilirik performansimizi dizenli olarak gdzden gegirir ve
sUrdUrUlebilirlik gelisimimizi her yil, herkese agik olarak yayinlariz.

Hedeflerimize ulasabilmek icin en degerli destedi calisanlarmizdan alir, ¢alisanlarimizin
yetkinlik dUzeylerinin ve katilimlannin artinimasi amaciyla egitimler dizenleriz, gerekli
kaynaklar saglariz.

Kalite ve sikGyet yonetimi sistemlerimizin ¢alisanlanmiz tarafindan bilingle uygulanmasinin,
hizmet kalitemizi sUrekli gelistirecegine ve mUsteri memnuniyetimizi arfiracagina inaniyoruz.

Faaliyetlerimizin ¢alisanlarimiz ve muUsterilerimizin saghgi ve givenligi Uzerine olan etkileri ile
birlikte cevre Uzerine olan eftkilerini belirler;

- Cevre kirliligini dnlemek, atiklar, sera gazi emisyonlarnni azaltmak,

- Eneriji ve su gibi kaynaklarn daha etkin kullanmak, t0ketimlerini azaltmak,

- Riskleri azaltmak, tehlikeleri ortadan kaldirmak,

- Kazalar, yaralanmalar, hastaliklan dnlemek,

- GUvenli bir calisma ortami yaratmak,

- Faaliyetlerimizin olumsuz eftkilerini azaltmak amaciyla;
Gerekli dnlemleri alir, kontrolleri yapar ve énlemlerimizi gelistiririz.

MUsterilerimizi cevreye duyarliigimiz konusunda bilgilendirilerek, tatilleri sUresince doJaya
saygil olmalari ve ¢gevrenin korunmasi icin katkida bulunmalarini bekleriz.

Musteri, calisan ve diger taraflardan gelebilecek geri bildirimleri, yasal mevzuatiann da
Otesinde muUsteri odakli bakis acisi ile adil ve tarafsiz olarak degerlendiririz.

Tedarik sUreclerimizde, enerji verimliligi yUksek, ¢cevreye duyarll tercih politikalan izler, yerel
tedarikcilerle calismaya éncelik veririz. Urin ve hizmetlerimizi gelistiricken enerji verimliligini
arttirmay hedefleriz.

Tedarikcilerimizin politikalarmiza ve yasal mevzuata uyumunu tesvik eder ve bu alanlarda
is birligi yapmaya 6zen gosteririz. Tehlike altindaki ya da koruma altindaki tUrlerden elde
edilen UrUnlerin kullanildigi GrGnleri tedarik etmez, eglence akfivitelerinde hayvanlarin
kullanimini engelleriz.

Turizm ve gida zinciri igerisinde, ¢alisanlarmiz, ¢alisan temisilcilerimiz ve diger i¢ taraflarla
birlikte, dis taraflar ile etkin iletisim kanallan kurar, ihtiyac ve beklentileri belirleriz. Urin ve
hizmetlerimize iliskin pazarlama faaliyetlerimizde dogrulugu esas alir, surdUrGlebilirlik
beyanlarnmizi kanita dayandiririz.

Kadinlarn ve ¢ocuklarnn korunmasi ile aynmciligin, tacizin ve her t0rlU istismann dnlenmesi
icin mekanizmalar kurar; kisilerin endiselerini veya sik&yetlerini misilleme korkusu olmadan
rahatlikla dile getirebilecekleri givenli bir calisma ortami saglariz.
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SURDURULEBILIR GELiSiM HEDEFLERI
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insan Kaynaklan Politikalanmiz ve Calisma ilkelerimiz
MARVIDA FAMILY ECO HOTEL, strdUrUlebilir gelisimin insan kaynaklan sireclerine ve insana yapilan yatinmla mimkin olabilecegdine inanmakta, tim calisanlanna adil, gbvenli ve saglikli
bir calisma ortami sunmayi hedeflemektedir.

MARVIDA FAMILY ECO HOTEL'de Ise alim ve kariyer gelisimine iliskin kararlar nitelik ve yetenedi esas alarak adil bir yaklasimla alinir. Her bir pozisyon icin gerekli nitelikler tanimlanmis, secme
degerlendirme ve atama sUrecleri bu nitelikler dikkate alinarak; irk, renk, cinsiyet, din, dUsince, yas, sosyal veya medeni durum, aile kdkeni, fiziksel ya da zihinsel engel ve cinsel yonelim
fark etmeksizin herkesi esit sekilde degerlendirilerek yUrUtUlUr.

MARVIDA FAMILY ECO HOTEL, ise alm planlamalarini yaparken yabanci calisan istihdamindan cok yerel kaynaklara odaklanmakta bu kaynaklann saglanmasinda, kadin isthdamina ve
nitelikli yerel istihdama oncelik vermektedir. Esit yaklasimin yani sira, engelli bireylere istihdam saglanmakta ve bu kisiler niteliklerine uygun gérevlerde istihdam edilmektedirler.

MARVIDA FAMILY ECO HOTEL, Ucret dizeylerini belirlerken, givenilir Ucret arashrma kuruluslan tarafindan dizenlenen Ucret arastirma anketlerine katimakta, Ucret politikalanni ve ic
dengelerini dizenli olarak gézden gecirmektedir. MARVIDA FAMILY ECO HOTEL'de Ucret dizeyleri; devlet politikalarn tarafindan belilenen asgari Gcret dizeylerinin Ustiinde uygulanir.

Kurumsal Yonetisim, Risk Yonetimi ve Hesap Verebilirlik

MARVIDA FAMILY ECO HOTEL, gicld kurumlann sdrdUrilebilirigin en dnemli temellerinden biri olduguna inanmaktadir. Bu kapsamda risklerin, firsatlann ve gelisim alanlarinin dogru sekilde
tespit edilebilmesi amaciyla dizenli olarak SWOT analizleri gerceklestirimekte, elde edilen ciktilar sirket ve bolum bazli stratejilere donUstGrlimektedir. Ayrica, yasam déngusu analizleri
yapllarak isletme faaliyetlerinin cevresel ve sosyal efkileri cok boyutlu olarak degerlendiriimektedir. Bdylece hem kisa vadeli operasyonel etkiler hem de uzun vadeli stratejik riskler bUtincUl
bir yaklasimla yénetiimektedir.

Dengeli Kurum Karnesi ve B6lum Skor Kartlan

Kurumsal performansin surdurilebilirlik ilkeleriyle uyumlu bicimde yonetiimesi icin Dengeli Kurum Karnesi (Balanced Scorecard) yaklasimi benimsenmistir. Finansal, mUsteri, deger Uretme
sUrecleri ile 6grenme ve gelisim perspekfiflerinde hedefler belilenmekte, bu hedefler dogrultusunda bdlim bazli skor kartlar olusturulmaktadir. Bu sistem, her bSlimuUn strdurlebilirlik
stratejilerine katkisini 8l¢Ulebilir kiimakta ve performansin dizenli olarak takip edilmesini saglamaktadir.

Calisan Performansi ve Bireysel Hedefler

Calisanlanmizin gelisimini desteklemek ve kurumsal hedeflerle uyumunu artirmak amaciyla performans ydnetim sistemimizde SMART kriterlerine dayall bireysel hedefler tanimlanmaktadir.
Bu hedefler dUzenli periyotlarla takip ediimekte, sonuclar raporlanmakta ve calisanlarnin gelisim planlarna yansitimaktadir. Béylece calisan performansiile kurumun sUrdUrGlebilirlik hedefleri
arasinda gU¢lu bir bag kurulmaktadir.

Cesitlilik, Kapsayicilik ve Kadinlarin Giglendirilmesi
MARVIDA FAMILY ECO HOTEL farkl kusaklardan calisanlann sadladidi yaklasim farkliiklanni avantaj olarak gérmektedir. Terfi ve ise alm mekanizmalannda ic kaynaklara éncelik
vermektedir.

Is yasaminda kadinin rolinn farkinda olan MARVIDA FAMILY ECO HOTEL, her rolde kadin calisanlara yer vermekte, esit Ucret politikasi uygulamakta ve onlarn yénetim kademelerinde
rol almalarini desteklemektedir. MARVIDA FAMILY ECO HOTEL dizenli olarak yaphidi ydnetim gézden gecirme toplantiannda calisanlannin demografik ézelliklerini gézden gecirmekte ve
hedeflerini bu gézden gegirme ciktilan dogrultusunda belirlemektedir.

Cocuklarin Korunmasi & Geng Calisanlarnn Desteklenmesi

MARVIDA FAMILY ECO HOTEL, resmi staj programlan disinda 18 yas altindaki kisileri istihdam etmez, staj programlanna dahil olan cocuklann korunmasi ve tesisimizde konaklayan cocuklarin
amaciyla egitim programlar yoritir. MARVIDA FAMILY ECO HOTEL taciz ve her t0rlU istismara iliskin sUpheli olaylan fitizlikle inceler ve ilgili mercilere bildirme sorumlulugu yerine getfirmekien
kacinmaz.
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Katiim, Diyalog ve $effaf Geri Bildirim Mekanizmalarimiz

MARVIDA FAMILY ECO HOTEL'de calisanlannin gelisimi amaciyla cesitli egitim programian uygulanir, her yil dizenli olarak yapilan Egitim Ihtiyac Analizi, Calisan Memnuniyet Anketi sonuclar
gdzden gecirilerek editim planlan giincellenir. MARVIDA FAMILY ECO HOTEL ydnetici ve beyaz yaka kadrolannin gelisimi icin cevrimici editim platformlanni kullanmakta ve calisanlarina
gelisim alanlan dogrultusunda secebilecekler pek ¢ok igerige erisim olanagi saglamaktadir.

MARVIDA FAMILY ECO HOTEL'de calisanlann memnuniyet dizeylerini dlcmek ve geri bildirimlerini alabilmek amaciyla her yil Calisan Memnuniyeti Anketi uygulanir. Bu anketler calisanlarin
anonim olarak geri bildirimlerini, endiselerini veya sik&yetlerini misileme korkusu olmadan ifade etmelerine olanak saglamaktadir.

MARVIDA FAMILY ECO HOTEL her konuda geri bildirim alabilmek amaciyla bir éneri sistematidi kurmustur. Bu sistem cesitli alanlara asilan posterlerle 1im calisanlara duyuruimakta ve
calisanlar geri bildirimlerini bu posterler Uzerinde yer alan QR kodlar araciligiyla eristikleri dneri formunu kullanarak iletebilmektedirler. Calisanlarin tercin etmeleri halinde, geri bildirimlerini
basili form kullanarak iletme olanagdi da saglanmistir. Bu &neri sistematigi calisanlara dilerlerse kendilerini anonim olarak ifade etme olanagdi da saglamaktadir.

Temel politikalarmizdan biri taciz ve istisman énlemektir. Taciz ve her tOrlU istismara iliskin sUpheli olaylar tifizlikle incelenir ve ilgili mercilere bildirme sorumlulugu yerine getirimekten
kaciniimaz. Calisanlarin bu gibi konularda endiselerini veya sikayetlerini misilleme korkusu olmadan rahatlikla dile getirebilecekleri mekanizmalar kurulmus ve bu mekanizmalar igerisinde
gorev alan bélumlerin bu konu hakkinda sorumluluklar tanimiidir.

Calisma Ortami ve Giivenlik Standartlarimiz

Temel politikalar dogrultusunda; MARVIDA FAMILY ECO HOTEL ISO 45001 sertifikasyonu calismalarini 2023 yilinda tamamlamis ve sistemlerini halen etkin bir sekilde yUritmektedir. Bu amacla
Is sagligr ve givenligi egitimleri dUzenli olarak gerceklestiimekte, risk degerlendirmeleri yapilimakta ve olasi tehlikelerin ortadan kaldinimasi igin dnleyici mekanizmalan uygulanmaktadir.
MARVIDA FAMILY ECO HOTEL'nda is kazalanni dnlemek amaciyla dizenli olarak ic ve dis denetimler yapiimakta ve bu denetimlerden elde edilen tespitler, daha gUvenli bir calisma
ortami olusturulmasinda kullanilimaktadir.

Daha guvenli bir galisma orfami olusturma amacimiz dogrultusunda, ¢calisanlarmizdan tespit ettikleri ramak kala ve riskli durumlar bildirebilmeleri icin mekanizmalar kurulmustur. Calisanlar
tarafindan yapilan bildirimler MARVIDA FAMILY ECO HOTEL y&netimi tarafindan degderlendirimekte, risk dizeyi dogrultusunda dncelik belirlenerek gerekli dnlemler alinmaktadir. Bu
mekanizmalarin yani sra MARVIDA FAMILY ECO HOTEL'nda s Sadid ve Givenligi Calisan Temsilcileri belilenmis, bu temisilcilerin rol ve sorumluluklan tanimlanmis olup gerceklestirilen
yonetim gézden gecirme toplantilarinin sonuclar femsilcilerle paylasilir ve temsilciler is saghgr ve guvenligi kurul foplantilarnna katilirlar.

2024 Yili Performans Verilerimiz;

Calisan memnuniyeti anketimize 245 ¢alisanimiz katiimistir, bir dnceki yila goére + %2 oraninda degisim gerceklesmistir.
Oneri sistemimiz Uzerinden 6 adet geri bildirim alinmistir.

Yabanci ¢alisan oranimiz 0,01 oraninda gerceklesmis, bu oran bir dnceki yil %0 dizeyindedir.

Kadin calisan oranimiz %33 oraninda gerceklesmis, bu oran bir dnceki yil %34 dUzeyindedir.

Engelliistihdamimiz, 0,01 oraninda olup bu oran bir 6nceki yil 0,01 dUzeyindedir.

Ramak Kala Riskli Durum bildirim sistemimiz Uzerinden 26 adet geri bildirim alinmistir, bu sayi bir dnceki yil 36 adettir. Calisanlar riskli durum bildirimleri saglanmasiicin tesvik ediimeye
devam edilecektir.

e YUrOttigUmiz editim programlarinda toplam 9,6 adam*saat egitim gerceklestiriimis, bu stre bir dnceki yil 17,6 adam*saat dizeyindedir. (2024 yiinda daha etkin egitimler verilmesi
hedeflenerek egitim siresi ve planlama bu dogrultuda gergeklesmistir.)

e Diversey tarafindan yapilan Cocuk KulUbU Givenligi Denetimi basar oranimiz %90,5 dUzeyindedir.
e s kazasi adirlk orani %8 dizeyindedir, bu oran bir énceki yil %2 dizeyindedir.
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Paydas Katilimi ve ilgili Taraf Analizi
Iigili taraf ihtiyac ve beklentilerini anlamak amaciyla MARVIDA FAMILY ECO HOTEL tarafindan dizenli olarak llgili Taraf Analizi calismalan yoritiimektedir. Bu calismalar kapsaminda
faaliyetlerimizden etkilenen topluluklar, yakin cevre ve diger paydaslarin intiyag ve beklentileri analiz edilmekte, is sUrecleri bu hassasiyetleri gdzeterek planlanmakta ve yiritilmektedir.

Yerel Ekonomi, istihdam ve Yerel Tedarik

MARVIDA FAMILY ECO HOTEL ézellikle yerel ve bdlgesel istihdam fuarlannda, Gniversiteler, sivil toplum kuruluslan, kicUk isletmeler ve sektdrin énci kuruluslanyla gérismeler yaparak is
birliktelikleri gelistirerek icerisinde bulundudu ekosistemin strdirilebilir yaklasimla gelisimine destek saglamaktadir. MARVIDA FAMILY ECO HOTEL'nin tedarik politikalan, musterilerimize
taahhUt etfigimiz hizmet standartlan geregi saglamamiz gereken ithal UrUnlerin disindaki Orin gruplarinda yerel UrUnlerin tedarikine dncelik veriimektedir.

Yerel Urinlere éncelik politikamizin yani sira, istihdam ve turizm fuarlanna katiimimiz da balgesel kalkinmay destekleyen bir diger uygulamamizdir. MARVIDA FAMILY ECO HOTEL, yerel-
bdlgesel istihdam fuarlarina, turizm fuarlarina sponsor ya da standart katiimer olarak katimaktadir. Sponsorluk calismalaryla pek ¢cok farkl paydasin bir araya geldigi bu organizasyonlarin
sUrdUrUlebilirligine katki saglanmaktadir.

Toplumsal Destek ve Sosyal Sorumluluk
MARVIDA FAMILY ECO HOTEL, bulundudu bélgedeki sektér érgUtlerine-meslek birlik kuruluslanna Uye olup (BETUYAB, KETOB, TISOYAB) bu érgit ve kuruluslarin toplantilarina dizenli olarak
katiim saglamaktadir. MARVIDA FAMILY ECO HOTEL, bu 8rgUt - kuruluslar vasitasiyla, yerel yénetimler, sivil toplum kuruluslari ile is birligi icerisinde bolgesel gelisime katki saglamaktadir.

MARVIDA FAMILY ECO HOTEL, CORAL Holding tarafindan yUritilen projelerde rol alarak, UNICEF vasitasiyla gidaya erisimde zorluk yasayan cocuklara destek saglamistir. MARVIDA FAMILY
ECO HOTEL, Runtalya Maratonunda UNICEF'i desteklemis, calisanlarmizin yaptidi bagis kosularyla UNICEF'e katki saglanmistir. Bu katkilara ek olarak, Coral Group Hotels bUnyesindeki
diger tesislerle yUrUtUlen calismalar kapsaminda 2024 yilinda asagidaki vakif ve kuruluslara destek saglanmistir.

TEMA Vakfi HAYTAP-Hayvan Haklarn Federasyonu
. Dogal varlklann korunmasi, erozyonla mucadele, agag¢landirma, toprak ve su | o  Sokak hayvanlarinin korunmasi, rehabilitasyonu ve sahiplendirimesine,
kaynaklarnin surdUrGlebilir kullanimina, . Hayvan haklari ihlallerine karsi hukuki mUcadeleye,
. Cevre bilinci ve ekolojik okuryazarlik konusunda egitim ve farkindalk projelerine destek | o Egitim, farkindalik ve yasa gelistirme calismalarina destek saglanmigtir.
saglanmistr.
Egitim Destekleme Vakfi UNICEF Turkiye Milli Komitesi
. Dezavantajll cocuk ve genclerin egitimine destek, . Cocuk haklarinin korunmasi, egitime erisim, saglik ve beslenme projelerine,
e Burs programlari, okul donanimi, kirsalda egitim imkanlarinin gelistiriimesi gibi projeler | ¢ Multeci ve dezavantajli cocuklarn desteklenmesine,
desteklenmistir. e Cocuk koruma politikalar ve cocukisciligiyle mUcadele calismalarina destek verilmistir.
Manavgat Belediyesi Spor Kulibi CEKUL Vakfi
e  Sporun yayginlastinimasi ve genclerin spora ftesvikine, . KUltUrel mirasin korunmasi ve yasatiimasina,
. Futbol, basketbol, voleybol gibi branslarda amatoér ve profesyonel spor faaliyetlerine, e Tarihi kentler, anit eserler ve dogal alanlarn korunmasing,
e  Bodlgesel turnuvalar ve sporcu yetistirme programlarina destek saglanmistir. e Kent-kirisbirligi, strdUrllebilir sehircilik projelerine destek saglanmustir.
Yagh Pehlivan Gureslerin ve Yerel Festivaller Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
e KUltUrel mirasin korunmasi, yasatilmasi ve tanifimasina, e Aile, kadin, ¢cocuk, engelli, yash ve sehit yakinlarina ydnelik sosyal politikalarin
e  Yerel ekonomiye ve turizme katki saglayan sosyal-kUltUrel etkinliklerin dUzenlenmesine, gelistiriimesine.
. Geleneksel TUrk guresi (yagh gures) organizasyonlarina destek saglanmistir. e  Sosyal yardim ve hizmeftlerin planlanmasi ve yUrUtiimesine,
Manavgat Belediyesi Huzurevi e  Cocuk koruma sistemleri, aile danismanhgi, engelli haklannin gelistiiimesine destek
* Yash bireylerin saglikl, gbvenli ve huzurlu bir yasam sirmelerine destek, saglanmigtir.
* Sosyal etkinlikler, saglik hizmetleri ve psikososyal destek programlarinin gelistiriimesine
katkr saglanmistir,
e Kusaklar arasi dayanismayi ve toplumsal iletisimi giclendiren sosyal sorumluluk projeleri
desteklenmistir,

Tedarikgi ve is Ortaklan ile Ortakliklar

MARVIDA FAMILY ECO HOTEL'nin binyesinde bulundudu Coral Group Hotels, her yil tedarikcilerini Xanadu Resort Hotel'de adirlamakta ve bu stre zarfinda yapilan bire bir toplantiarda
tedarikcilerimizden beklentilerimiz, hedeflerimiz, politikalarnmiz ve bir sonraki yila ydénelik planlamalanmiz tedarikcilerimizie paylasilarak surdUrUlebilirlik alanindaki farkindalik dizeylerine
katki saglanmaya calisimaktadir.
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Tedarik politikalarnmiz dogrultusunda; gevresel etkisi yUksek, is sagligl ve ¢alisan givenligi Uzerinde yUksek risk barindiran Orin ve hizmet alimlar icin diUzenlenen sdzlesmelerimizde. Bu
konulara iliskin sartlar ve tedarikcileri sorumluluklar tanimlanmakta ve bu sartlara uyum dizenli olarak kontrol edilmektedir.

2024 Yil Performans Verilerimiz;
e  Katilim gerceklestirdigimiz bélgesel istihdam fuarlan, Dogu Anadolu, Gineydogdu, Ege, ic Anadolu ve GUney kariyer fuarlandir.
e Sponsor olarak katlim gerceklestirdigimiz bolgesel istihdam fuarlar ise ic Anadolu ve GUneydogdu kariyer fuarlandir.
e Siviltoplum kuruluslarina yapilan bagislar 2023 yilinda gerceklesen deprem felaketine yapilan yUksek tutarlardaki destek nedeniyle bir dnceki yilin %17'si dizeyinde gergeklesmistir.

SURDURULEBILIR GELiSiM HEDEFLERI
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Cevre Yonetim Sistemimiz
MARVIDA FAMILY ECO HOTEL, cevresel etkilerini sistematik bir sekilde yénetmek ve sirekli iyilestirmek amaciyla ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi sertifikasina sahiptir. Bu kapsamda, dogal
kaynaklarin korunmasi, kirliligin dnlenmesi, atik ydnetimi, enerji ve su verimliligi ile kimyasal tUketimlerinin azaltimasi sUregleri dUzenli olarak takip ediimekte ve kontrol edilmektedir.

ISO 14001 sistemi, cevresel performansin uluslararasi standartlar dogrultusunda yénetilmesini saglamakta, ayni zamanda calisanlarnmizin ve tedarikgilerimizin bu streclere akfif katiimini
tesvik etmektedir. MARVIDA FAMILY ECO HOTEL, bu ydnetim sistemi sayesinde cevresel hedeflerini dlcUlebilir gdstergelerle takip etmekte, risk ve firsatlan deJerlendirmekte ve her yil
performansini gelistirmeye yénelik yeni aksiyonlar almaktadir.

Denizel ve Kiyisal Ekosistemlerin Korunmasi
MARVIDA FAMILY ECO HOTEL, kiy1 bélgelerinde ekosistemlerin korunmasina dzel énem vermektedir. MARVIDA FAMILY ECO HOTEL Mavi Bayrak sertifikasina sahiptir. Bu dogrultuda plajlarda
dogaya zarar verebilecek kdpUk partisi gibi akfiviteler yapilmamakta, hassas kiyi habitatlannin korunmasina ézen gdsteriimektedir.

Ayrica sahillerde deniz kaplumbagalarinin Greme alanlarn korunmakta, bu alanlarda misafirler bilgilendiriimekte ve farkindalik ¢alismalar yorotiimektedir. Kum zambaklarn gibi koruma
altindaki tUrlerin yasam alanlan gdzetimekte, peyzaj dizenlemelerinde bu turlerin korunmasina ydnelik sinimamalar uygulanmaktadir. Bu uygulamalar, kiyr ekosistemlerinin bGtinlGguno

Katiim ve Bilgilendirme
MARVIDA FAMILY ECO HOTEL, sUrdUrilebilidik uygulamalanna misafirlerin aktif katilimini saglamak amaciyla cesitli bilgilendirme ve farkindalik calismalan yUritmektedir. Misafirlere yonelik
olarak hazirlanan anketlerimizde, sUrdUrUGlebilirlik uygulamalarmiz hakkinda 6zel bir soru yer almakta ve alinan geri bildirimler dogrudan gelisim hedeflerimize yansitimaktadir.

Misafirler; eneriji ve su tasarrufu, tek kullanimlik plastiklerin azaltiimasi, atik aynstirma gibi konularda bilgilendirimekte, konaklamalar boyunca gevreye duyarl davraniglar (6rnegin; atiklann
aynstinlmasi, carsaflarnn ve havlularn istege bagl dedisimi vb.) konusunda tesvik edilmektedir. Bu calismalarin yani sira tesisimizde ve yakin ¢cevresinde bulunan dogal tUrler ve canlilar
hakkinda da ézel bilgilendirmeler yapimaktadir. Ozellikle kus tirleri (&rn. gdcmen kuslar, yerel tirler), deniz kaplumbagalan ve koruma altindaki kum zambaklarn hakkinda farkindalik
materyalleri hazrlanmakta ve misafirlere bu tUrlerin korunmasi icin alinan énlemler anlatimaktadir. Bu yaklasim sayesinde misafirlerimiz yalnizca tatil deneyimlerine degdil, ayni zamanda
doga ve biyocesitliligin korunmasina da dogrudan katki saglamaktadir.

Bu uygulamalarnnin yansimasi olarak; MARVIDA FAMILY ECO HOTEL 2023 yilinda Coral Travel tarafindan 29 destinasyondaki 6.249 otelden toplanan anketlere dayal olarak yapilan Starway
Top 100 Hotel &édullerinde "Environmentally Friendly Hotels” sralamasinda ilk 25 icerisinde yer alarak édule layik gdrolmistir. Bu 6dil, MARVIDA FAMILY ECO HOTEL'nin doda ve
biyogesitliligin korunmasina yonelik ¢alismalarnin uluslararasi misafir degerlendirmeleri tarafindan da takdir edildigini gdstermektedir.
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Karasal Ekosistemlerin Korunmasi ve Surdurilebilir Peyzaj

MARVIDA FAMILY ECO HOTEL, tesislerinin cevresindeki dogal alanlann korunmasina énem vermektedir. Peyzaj dizenlemelerinde cevre dostu uygulamalar tercih edilmekte, bu
uygulamalarnmizdan birisi Zoysia ¢imi kullanimidir. Bu tUr; geleneksel ¢im tUrlerine gbére daha az su tUketir, hastaliklara ve zararlilara karsi direnglidir ve bu 6zellikleri sayesinde pestisit ve
herbisit kullaniminin azaltimasina katki saglar. Yavas bUyUmesi sayesinde bigcme sikligini dUsUrerek eneriji tasarrufu saglar ve gicli kdk yapisi ile erozyonu dnleyici etki yaratir. Bu dzellikleriyle
Zoysia ¢imi, hem cevresel surdUrdlebilirligi hem de bakim streclerinde ekonomik verimliligi destekleyen stratejik bir peyzaj ¢6zOmU olarak kullaniimaktadir.

Kimyasal Kullaniminin Azaltiimasi

MARVIDA FAMILY ECO HOTEL, pestisit, herbisit ve diger kimyasallarn kullanimini en aza indirmeyi hedeflemektedir. Tiketimler dizenli olarak takip edilmekte, azaltim hedefleri belirenmekte,
calisan egitimleri yapilmakta ve kontrollU bir kullanim yaklasimi uygulanmaktadir. Cevreye veya insan sagligina zararli (toksik, tahris edici, asindirici) kimyasallarigin ézel takip mekanizmalar
kurulmus ve performans raporlan dizenli olarak paylasimaktadir. Kimyasal kullanimina paralel olarak, su kaynaklarnmizin korunmasi igin atik su yonetimi de titizlikle yOrGtGimektedir.

Atik Su Yonetimi ve Analizleri
MARVIDA FAMILY ECO HOTEL, su kaynaklannin korunmasina ydnelik olarak atik su analizierini dizenli olarak yaptirmakta ve yasal mevzuata tam uyum sadlamaktadir. Atk sularnn desar
kriterlerine uygunlugu surekli kontrol edilmekte, bdylece hem denizel hem de karasal ekosistemlerin korunmasina katki saglanmaktadir.

MARVIDA FAMILY ECO HOTEL, mutfak operasyonlarnda ortaya cikan bitkisel atik yaglann cevreye olasi zararlanni dnlemek amaciyla yaglarn filtrasyonunu dizenli olarak gerceklestirmekte
ve mevzuata uygun sekilde yetkili lisansh firmalar araciigiyla bertaraf ediimesini saglamaktadir. Bu uygulama hem toprak hem de su kirliliginin dnlenmesine katkida bulunmakta, ayni
zamanda surdUrUlebilir atik ydnetimi yaklasimimizi desteklemektedir. Bitkisel atik yaglarnn miktarlan dizenli olarak kayit altina alinmakta, bertaraf edilen miktarlar yillik cevresel performans
raporlarmizda izlenmektedir.

2024 Yl Performans Verilerimiz;

Pestisit kullanim miktarmizda bir dnceki yila gére -%11 oraninda degisim gerceklesmistfir.

Kisi basi temizlik kimyasall kullanimimizda bir 6nceki yila gére -%24 oraninda degisim gerceklesmistir.

BolUmler bazinda yapilan duzenli takiplerde, teknik servis kaynakli kisi basi kimyasal tUketimide bir dnceki yila gore -%44 oraninda degisim gergeklesmistir.
SUrdUrUlebilir peyzaj uygulamalarinda Zoysia ¢iminin kullanim alaninda bir dnceki yila gére +%11 oraninda degisim gergeklesmistir.

Misafir anketlerinde yer alan surdUrUlebilifik uygulamalanmiza iliskin memnuniyet dizeyi %93,5 olarak gerceklesmistir, bu oran bir &nceki yil %95 dUzeyindedir. Misafir bildirimleri
analiz edilerek gerekli aksiyonlar planlanmistir.

SURDURULEBILIR GELiSIM HEDEFLERI

ALS
IKLIM VE KAYNAK VERIMLILIGI

Enerji Yonetimi ve Karbon Emisyonlan

MARVIDA FAMILY ECO HOTEL, iklim etkisini ve dogal kaynak kullanimini sistematik bicimde azaltmayi hedefler. Ana eneriji kullanimlar toplam ve kisi/geceleme bazinda takip ediimekte;
elektrik, LPG ve dogalgazigin yillik azaltm hedefleri belilenmektedir. ISO 50001 ¢ercevesinde, enerji performans gostergeleri ydnetilerek; ekioman verimliligi, bakim/otomasyon ve isletme
optimizasyonlari ile enerji kullanim verimliligi arttinlir. Enerji verimliligini artirmaya ydnelik teknolojik yatinmlar gerceklestirmekte, yenilikgi isitma, sogutma ve aydinlatma sistemleri kullanarak,
enerji tUketimimizi minimize etmekteyiz.
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MARVIDA FAMILY ECO HOTEL, aydinlatmada verimliligi arirmak amaciyla LED aydinlatma oraninin %80'in Uzerine cikarimasi hedeflenmistir. Kurumsal karbon performansi tCO,e/satilan
oda gostergesiyle izlenir; yenilenebilir enerji kullanim oraninin artinimasi icin tedarik ve uygulama secenekleri degerlendirimekte, grup satin alma politikalan kapsaminda yenilenebilir
kaynaklardan elde edilen enerjinin oraninin arttinimasi hedeflenmektedir.

Su Yonetimi ve Atik Su Uygulamalan

MARVIDA FAMILY ECO HOTEL, su kaynaklannin verimli kullanimini hedeflemektedir. Toplam su tUketimi ve kisi/geceleme basina su kullanimi dizenli olarak izlenir; sizinti kontrold, armatir
iyilestirmeleri ve sulama optimizasyonu, sGrdUrUlebilir peyzaj uygulamalari ile tasarruf saglanir. Atiksu analizleri periyodik olarak yaptinlir ve yasal desarj kriterlerine tam uyum esastir. Misafir
bilgilendirmeleri (istege baglh carsaf/havlu degisimi vb.) ve operasyonel uygulamalar su tUketiminin azaltilmasina katki saglar.

Dongiisel Ekonomi ve Sorumlu Tiketim

MARVIDA FAMILY ECO HOTEL'nda atiklar yasam déngist yaklasimiyla kaynaginda ayristinlir; azalim — yeniden kullanim — geri dénUsim dncelik srasina gére yénetilir. Tek kullanimiik
plastiklerin azaltimasi i¢in alternatif Oron ve tedarik kriterleri uygulanir. A4 k&git t0ketimi dijitallesme ve sUre¢ optimizasyonlar ile dUs0r0lOr. Kullanim 8mrind tamamlayan tekstillerin
degerlendirimesi kapsaminda carsaflarnin geri donustUrGlerek yastik kilifi ve temizlik bezi Uretilmesi gibi uygulamalarla Grinlerin yasam déngUsU desteklenir. Mutfak operasyonlarnnda olusan
bitkisel atik yagdlar, dizenli filfrasyon sonrasi lisansli firmalar araciiglyla mevzuata uygun olarak geri kazanim/bertarafa yénlendirilir; miktarlar kayit altina alinir.

MARVIDA FAMILY ECO HOTEL, strdUrUlebilifik hedefleri dodrultusunda gida israfini sistematik olarak azaltmayr amaclar. Acik bifelerden mutfak sireclerine kadar tom asamalarda israfi
minimize etmek igcin menu ve talep planlamasi, porsiyon ydnetimi, sunum optimizasyonu gibi uygulamalar yOrotolir. TOketimler izlenerek regeteler ve porsiyonlar gincellenir. Gida givenligi
kurallan gézetilerek, mevzuata uygun oldugu durumlarda Uretim fazlasi ara UrGnler farkli recetelerde degerlendiriimesi gibi yeniden kullanim surecleri uygulanir. Bu sayede hem cevresel
eftkilerimiz hem de operasyonel kayiplarimiz azaltilir

MARVIDA FAMILY ECO HOTEL, déngUsel ekonomi yaklasimi dogrultusunda, misafir alanlannda unutulan ve sahiplerine ulasiamayan kullanilabilir durumdaki esyalan prosedirlerinde
6ngdrilen bekletme stresi tamamlandiktan sonra temizleyip siniflandirarak sivil toplum kuruluslar/belediyeler araciigryla ihtiyac sahiplerine ulastinr. Kimlik, banka karti vb. kisisel evraklar
ilgili resmi mercilere teslim edilir; kisisel veri icerebilecek elektronik esyalar bagis kapsamina alinmaz veya veri gbvenligi saglanarak degerlendirilir. Kullanima uygun olmayan Urdnler, tGrine
gbre geri dénUsim/bertaraf icin lisansl firmalara ydnlendirilir. Boylece hem atik olusumu azaltilir hem de toplumsal fayda Uretilir.

Kimyasal ve Tehlikeli Ak Yonetimi

Teknik nedenlerle kullanilan ve ¢evre/insan sagligi agisindan risk olusturabilecek (toksik, tahris edici, asindinci vb.) kimyasallar dogru dozaj ve MSDS erisimi ile yonetilir; tOketimleri dUzenli
takip edilir ve azaltim hedefleri belirenir. Bu kimyasallarin ambalajlarn, toprak ve su kirliligini dnleyecek sekilde tasarlanmis alanlarda gecici depolanir; sGre bitiminde mevzuata uygun
olarak lisansl firmalara geri dénUstm/bertaraf icin teslim edilir.

Egitim, Farkindalik ve Paydas Katilimi
Enerji, su, atik ve kimyasal yénetimi konularinda ¢alisan egitimleri dizenli yUrotGlUr. Misafirler; su/enerji tasarrufu, atik aynstirma ve tek kullanmlik plastiklerin azaltlmasi konularnnda
bilgilendirilir; davranissal katilim tesvik edilir.
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2024 Yl Performans Verilerimiz;

2024 yilinda misafir kullanim alanlarinda renovasyonlar gergeklesmis olup yeni kullanim alanlan olusturulmustur. Bu nedenle elektrik, LNG ve su tUketimlerinde énceki yila kiyasla
artis gerceklesmistir.

Toplam su tUketiminde bir énceki yila gére +%22 degisim gerceklesmistir. (Tesiste gerceklesen renovasyonlar sonucu misafir kullanim alanlarinda énceki yila kiyasla artis
gergeklesmistir.)

Kisi*geceleme basina su tUketiminde bir dnceki yila gbre +%24 degisim gergeklesmistir.

Toplam elekirik tUketiminde bir dnceki yila gore +%18 degisim gerceklesmistir.

Kisi*geceleme basina elektrik tiketiminde bir dnceki yilla gére +%20 degisim gerceklesmistir.

Toplam LPG tUketiminde bir dnceki ylla gore -%18 degisim gerceklesmistir.

Kisi*geceleme basina LPG tUketiminde bir nceki yila gére -%22 dedisim gerceklesmistir.

Toplam dogalgaz tUketiminde bir dnceki yila gbre +%22 degisim gerceklesmistir.

Kisi*geceleme basina dogalgaz tUketiminde bir dnceki yila gére +%18 degisim gerceklesmistir.

Pestisit kullanim miktarnmizda bir dnceki yila gére -%11 degisim gergeklesmistir.

A4 kagit tlketiminde bir &nceki ylla gore +%19 degisim gerceklesmistir. TUketim alanlar analiz edilerek tUketimi azaltmaya ydnelik hedefler olusturulmustur.

Tek kullanimlik plastik tUketiminde bir dnceki yila gbre +%63 degisim gerceklesmistir. Tiketim alanlan analiz edilerek t0ketimi azaltmaya ydnelik hedefler olusturulmustur.
tCOe/satilan oda gdstergesi bir dnceki yila gére +%35 degisim gerceklesmistir. (Yeni olusturulan misafir kullanim alanlanndaki enerji, su tUketimi artisinin etkisi olmustur.)
Yenilenebilir eneriji kullanim orani bir dnceki yil ile ayni degerdedir.

Atk su analizlerinde mevzuata uyum %100 dUr.

Bitkisel atik yag miktarinda bir dnceki yila gére -%25 oraninda degdisim gergeklesmistir.

Kisi*Geceleme basina bitkisel atik yag tUketiminde bir 6nceki yila gére -%28 oraninda degisim gerceklesmistir.
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